Ul Obrenovideva bb, PC Goréa, lokal M20 78000 Nis

PIB: 103419657
Maticni brof: 17576496

Ziro raéun: 160-135111-09, Banka Intesa

Hotel Mursalitsa

Opis

Hotel Mursalitsa Lokacija: Smesten u borovoj Sumi na 1.700 m nadmorske visine, udaljen 400
metara od staze, hotel “Mursalitsa” je jedan od najbolje ocenjenih hotela u ovom ski centru.
Smestaj: Hotel raspolaze sa 35 studija i soba, 37 apartmana i 6 penthaus apartmana. SmesStajne
jedinice su vrlo elegantno opremljene i poseduju LCD TV, telefon, kuhinjski blok (osim standardnih
soba), kupatilo sa fenom.

» Standard soba (2+1): dva standardna lezaja ili francuski lezaj

 Studio (2+2): francuskim lezajem i sofa na razvlacenje.

e Jednosobni apartman (3+1): spavaca soba sa francuskim lezajem i dnevna soba sa sofom na
razvlacenje.

» Dvosobni apartman (4+2): dve spavace sobe sa francuskim lezajevima i dnevni boravak sa
sofom na razvlacenje.

Sadrzaj hotela: recepcija, lobi, lobi bar, restoran, WiFi internet, sef, konferencijska sala, mini klub
za decu, spa centar, zatvoreni bazen, sauna, masaza, skijasnica, garaza, parking. Besplatne
usluge: koriS¢enje zatvorenog bazena, saune, parnog kupatila, fitnesa, internet u javnim
prostorijama, parking, shuttle bus prevoz do gondole. Ishrana: Polupansion (dorucak i vecera -
samoposluzivanje). Pamporovo je popularno skijaliSte u pokrajini Smoljan, u juznoj Bugarskoj.
Okruzeno prelepom borovom Sumom jedno je od najjuznijih skijalista u Jugoistocnoj Evropi. Osim
skijasa i snoubordera, Pamporovo je mesto koje je dosta popularno za porodice koje traze miran
odmor u planinskom okruzenju. Naselje se nalazi na obroncima Juznih Rodopa, na visini od 1620
metara nadmorske visine. Najvisi vrh je Snezanka (1928 metara nadmorske visine) i nalazi se samo
nekoliko stotina metara iznad centra mesta.

Aranzman obuhvata

» Smestaj u hotelu/app po izboru;
» Navedeni broj no¢enja na bazi izabrane usluge;
» TroSkove organizacije aranzmana

Aranzman ne obuhvata

 Boravi$nu taksu 1 eur dnevno po osobi (deca do 2 godine starosti su oslobodena placanja
boravisne takse);
e Ski pass;


https://www.funtravelnis.rs/zima/bugarska/pamporovo/page/2/
https://www.accuweather.com/sr/bg/pamporovo/93860_poi/november-weather/93860_poi

¢ Autobuski prevoz;
e Medunarodno putno zdravstveno osiguranje sa/bez COVID pokri¢em- za skijaSe preporucujemo
doplatu za ski rizik;

Nacin placanja

» Gotovinsko placanje - 30% prilikom rezervacije, ostatak 15 dana pre pocCetka aranzmana;

e Kreditne kartice : Visa, Dina, Master Card, Maestro (isti uslovi kao gotovina);

 OdloZeno cekovima gradana: 30% prilikom rezervacije, ostatak u jednakim mesecnim ratama
najkasnije do 31. marta 2024. godine;

 Preko rac¢una uz profakturu izdatu od strane Fun Travel-a;

o Administrativnom zabranom 30% prilikom rezervacije, ostatak u jednakim mesec¢nim ratama
najkasnije do 31. marta 2024. godine, po uslovima organizatora putovanja (vazi samo za firme
sa kojima Fun Travel ima potpisan ugovor o saradnji).

Ski pass

NAPOMENA za ski pakete:

 Sve rezervacije za ski pakete moraju se izvrsiti pismeno. Za ski pakete je neophodno prijaviti
se ili poslati najavu i izvrsiti uplatu, najkasnije 14 dana pre pocCetka aranzmana.

« Ski pass ukljucuje ski autobus od Pamporova do Mecha Chal.

 Otkaz ski usluga je mogu¢ 5 dana pre dolaska, otkaz od 5 dana do 2 dan pre pocetka usluge se
naplacuje 50 EUR ili celokupna suma ukoliko je cena ski usluge manja od 50 EUR.

» NekoriSéeni ski pass mje moguce refundirati.

e Nacin placanja ski paketa: 30 % prilikom rezervacije, ostatak od 70 % najkasnije 14
dana pre pocetka koris¢enja ski paketa. Ukoliko se kompletan ski paket ne uplati do
krajnjeg roka, smatra se da je klijent odustao od istog.

Autobuski prevoz

POLAZAK AUTOBUSA IZ BEOGRADA JE DAN RANIJE U ODNOSU NA DATUM IZ TABELE

NOVI SAD BEOGRAD NIS
{minimum 4 plative osobe)
19:00 h 21:00 h 00:00

Parking kod hipermarketa DIS, Duvaniste

Povratak autobusa iz Pamporova je poslednjeg dana boravka. Sakupljanje putnika je ispred hotela u unapred dogovoreno vreme

Napomene

DOPLATE



» Doplata za boravisnu taksu iznosi 1 € dnevno po osobi, obavezno pla¢anje u agenciji (deca do 2
godine starosti su oslobodena pla¢anja boravisne takse).

 Doplata za bozi¢nu veceru 25.12. nije obavezna

» Obavezna doplata za novogodisnju veCeru: odrasli - 115 €, deca 4-12,99 god. - 55 €,

e Kuc¢ni ljubimci do 7 kg - 10 EUR dnevno

U vecini hotela ulazak u sobe prvog dana je posle 14 h po lokalnom vremenu.

» Potvrda rezervacije hotela se dobija u roku od 48 h. U slucaju nedobijanja potvrde, kupac
ima pravo na povracaj celokupnog iznosa upla¢enog za rezervaciju.

» Cene su izrazene u evrima, a plac¢aanje se vrsi u dinarima po prodajnom kursu Banke Intese na
dan plac¢anja. U slu¢aju poremecaja na trzistu roba i usluga, organizator zadrzava pravo
korigovanja cena za neplaceni deo aranZzmana.

e OSIGURANJE: Prodavac na ovlaséenom prodajnom mestu duzan je da ponudi putniku
zdravstveno putno osiguranje i informise ga o postojanju osiguranja od otkaza aranzmana
prema uslovima i tarifama Takovo osiguranja. Ovim osiguranjem putnik, odnosno osiguranik je
pokriven za sve nepredvidene i hitne medicinske intervencije, kao i troskove medicinske
evakuacije i repatrijacije. U slucaju nastanka osiguranog slucaja, u toku putovanja, dovoljno je
prezentovati paso$ i pomenutu polisu za pokri¢e svih troskova u roku utvrdenim uslovima
zdravstvenog putnog osiguranja. Ukoliko putnik poseduje neku drugu individualnu polisu
zdravstvenog putnog osiguranja, molimo da se kod te osiguravaju ¢e kompanije informise o
proceduri aktiviranja iste.

U slucaju neadekvatnog smestaja ili bilo kog drugog problema, mole se putnici da o tome
obaveste ORGANIZATORA PUTOVAN]JA prvog dana boravka. Napominjemo da reklamacije za
koje agencija sazna poslednjeg dana boravka ili po povratku putnika neée biti razmatrane.
Molimo vas da se u slucaju bilo kakve incidentne situacije obratite nadleznim organima zemlje
u kojoj boravite. Organizator putovanja je jedino ovlas¢en da vam pomogne u posredovanju
izmedu vas i nadleznih organa.

e Agencija zadrzava pravo izmena u redosledu i vremenu realizacije turistickog programa tokom
putovanja zbog vanrednih okolnosti na licu mesta (zakasnjenje ili kvar prevoznog sredstva,
radovi na putu, guzve u saobracaju, Strajkovi i sli¢no).

 Putnicima koji poseduju biometrijski paso$s Republike Srbije nije potrebna ulazna viza za
zemlje Evropske unije, a agencija ne snosi odgovornost u slucaju da pogranic¢ne vlasti sprece
izlazak putnika iz zemlje ili im onemoguce ulazak na teritoriju zemalja Evropske unije, zemalja
u tranzitu ili u zemalje van EU, zbog neispravnih dokumenata, u¢injenog prekrsaja ili
nepostovanja viznih ili carinskih propisa.

e Zaustavljanje radi usputnih odmora predvideno je na svakih 3 do 4 sata voZnje na usputnim
stajaliStima

» Mole se putnici da se brizljivo staraju o svojim putnim ispravama, dokumentima, novcu,
vrednim stvarima i agencija ne snosi odgovornost za njihov eventualni gubitak, kradu ili
nestanak iz bilo kog razloga, tokom ¢itavog trajanja putovanja

 Popusti za decu i tre¢u odraslu osobu vaze samo u pratnji dve punoplatezne osobe, s tim da
lica kojima je odobren popust spavaju na pomoc¢nim lezajevima (fotelja, sofa na razvlacenje,
metalni ili drveni lezaj na rasklapanje sa tanjim dusekom), u tipovima soba koje dozvoljavaju
smestaj za viSe od dve osobe, osim ukoliko nije drugacije navedeno u cenovniku. Ukoliko je
dete u sobi sa jednom odraslom osobom, plac¢a punu cenu smestaja, osim ukoliko nije drugacije
navedeno u cenovniku. Deca do 2 godine ukoliko ne plac¢aju smestaj i sediste, nemaju svoje
sediSte u autobusu ni lezaju hotelu kao ni ishranu. Krevetac za bebu u hotelu se plaéa i uzima
po licnom zahtevu na recepciji, osim ukoliko nije drugacije navedeno u cenovniku. Za
ostvarivanje popusta kod dece, merodavan je datum rodenja i starost deteta u momentu



putovanja.

e U smeni 22.12.- 29.12. u nekim objektima obavezna je doplata za bozi¢nu veceru. Raspitati se
u agenciji.

e U smeni 29.12. - 05.01. u nekim objektima obavezna je doplata za novogodisnju veceru.
Raspitati se u agenciji.

e U svim objektima gde ima ishrane, usluga je po principu samoposluzivanja - izbor viSe jela,
osim kada u hotelima boravi manje od 20 osoba kada se prelazi na “menu” - klasi¢an nacin
usluzivanja (izbor tri jela). To se desava najcesce na pocetku i na kraju sezone hoteli kada u
hotelima nema dovoljno gostiju, hoteli zadrzavaju pravo da, otvoreni bufe-samoposluzivanje
(izbor viSe jela), za dorucak i veceru serviraju kao kontinentalni dorucak i vecera set meni -
posluzenje za stolom (izbor 2 glavna jela). Hoteli zadrzavaju ovu mogucnost bez obaveza da
umanje cenu boravka u hotelu.

Mole se svi putnici da pazljivo procitaju napomene i Opste uslove putovanja pre polaska na
putovanje

Organizator puta

Uz ovaj program vaze opsti uslovi putovanja turisticke agencije Ski & Sun, Licenca OTP 213/2021.
Fun travel je ovlaS¢eni subagent



