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Hotel Orfej

Opis

Hotel Orfej Lokacija: Hotel Orfej je odlican hotel udaljen 300 m od centra Pamporova i 200 m

od ski lifta. Hotel ima 260 komforno opremljenih smestajnih jedinica. Na raspolaganju su SPA zona
sa zatvorenim bazenom, sa decjim delom, glavni restoran, tematski restoran, Ski bar, lobbi bar i
Vitamin bar (SPA), kao i usluge i pogodnosti poput profesionalnog animacionog programa za decu i
odrasle, igraliSte, sale za zabavu, igraonice, frizer, sala za konferencije i sastanke, skijasnicu, skola
skijanja, spoljni parking i podzemna garaza, Wi-Fi u celom hotelu.. Smestaj: Hotel Orfej je hotel sa
Cetiri zvezdice i ima 260 dvokrevetnih i trokrevetnih soba kao i apartmana za smestaj 2-4 osobe. Sve
sobe sadrze SAT TV, telefon, minibar, kupatilo. Standard dvokrevetna soba za 2-3 osobe (2+1):
25 m2, francuski lezaj ili dva odvojena leZaja, pomoc¢ni lezaj. Soba namenjena smestaju maksimalno
2 odrasle osobe i dete do 12,99 god. Velika soba TIP 1 za 2-3 osobe (2+2): soba vece
kvadrature, francuski lezaj ili dva odvojena lezaja, sofa na rasklapanje. Soba namenjena smestaju
maksimalno 2 odrasle osobe i dete do12,99 god Velika soba TIP 2 za 2-4 osobe (2+2): soba vece
kvadrature, francuski lezaj ili dva odvojena lezaja, sofa na rasklapanje. Soba namenjena smestaju
maksimalno 2 odrasle osobe i dvoje dete do 12,99 god ili 3 odrasle osobe. Jednosobni apartman za
2-4 osobe (2+2): spavaca soba sa francuskim lezajem ili dva odvojena lezaja, dnevni boravak sa
sofom na razvlacenje. Apartman je namenjen smestaju porodica sa najviSe dvoje dece do 12,99 god
ili tri odrasle osobe sa jednin detetom do 12.99 god. Sadrzaj hotela: recepcija, lobi, lobi bar,
restoran, mehana, Spa centar, zatvoreni bazen, parno kupatilo, finska sauna, dakuzi, fitnes, masaza,
skijasnica, igraonica za decu, animacioni zimski program, internet, parking, shuttle bus prevoz do
ski centra Malina 2. Besplatne usluge: koriS¢enje zatvorenog bazena, fitnes, dakuzi, finska sauna,
infrared sauna, parno kupatilo, sef, skijasnica, decija igraonica, deciji animacioni zimski program
(disko, filovi, tematske veceri), sportska animacija za odrasle (gimnastika, joga, pilates, zumba,
aerobik) internet, parking, shuttle bus prevoz do ski centra Malina 2. Usluga: Polupansion (dorucak
i veCera - samoposluzivanje). Pamporovo je skijaliste u juznoj Bugarskoj u koje cete se sigurno
zaljubiti... Nalazi se na ograncima juznih Rodopa, na nadmorskoj visini od 1620 m u pokrajini
Smoljan. Od Sofije je udaljeno 240 km, od Plovdiva 80 km, a od Egejskog mora vazdusnom linijom
oko 65 km. Klima je blaga sa mediteranskim uticajem i Pamporovo sa oko 300 suncanih dana i oko
150 dana pod snegom u toku godine ima idealne uslove za skijanje ili odmor. Planina Rodopi, na
kojoj se Pamporovo nalazi, najsuncanija je planina u Bugarskoj. Skijaske staze na Pamporovu su
dobro obezbedene i odlicno se odrzavaju. Rodopi su poznati i po blagim terenima, bez ostrih vrhova,
pa su i staze idealne za skijaske pocetnike i rekreativce, kao i za goste koji dolaze da Setaju po
planini, uzivaju u prelepoj prirodi i udisu Cist vazduh. Svakako, Pamporovo ima i zahtevnije staze,
poput “Zida”, koje su izazov za naprednije skijasSe.


https://www.funtravelnis.rs/zima/bugarska/pamporovo/page/2/
https://pamporovo.me/en/services/winter-services/lifts-condition

Cenovnik

cene

Aranzman obuhvata

smestaj u izabranom hotelu/apartmanu prema izabranom broju nocenja i vrsti usluge

e Boravisna taksa: U konac¢nu cenu smestaja je uracunata boravisna taksa. Kod pojedinih
objekata iskazana je kao posebna stavka, dok je kod drugih ve¢ uklju¢ena u cenu smestaja.
rezervisane i potvrdene usluge u izabranoj smestajnoj jedinici, prema opisu

troskove organizacije aranzmana

Aranzman ne obuhvata

e prevoz do i sa destinacije

o medunarodno putno zdravstveno osiguranje, sa moguc¢noscu doplate za ski rizik, Sto se
posebno preporucuje skijasima

« usluge i sadrzaje za koje je predvidena doplata na licu mesta (parking, krevetac za bebu i sl.) i
fakultativne izlete

» ostale individualne troskove

Nacin placanja

» Gotovinsko placanje - 40% prilikom rezervacije, ostatak 15 dana pre pocetka aranzmana;

e Kreditne kartice : Visa, Dina, Master Card, Maestro (isti uslovi kao gotovina);

 Odlozeno cekovima gradana: 40% prilikom rezervacije, ostatak u jednakim mesecnim ratama
najkasnije do 31. marta 2027. godine;

¢ Preko racuna uz profakturu izdatu od strane Fun Travel-a;

¢ Administrativnom zabranom 40% prilikom rezervacije, ostatak u jednakim mese¢nim ratama
najkasnije do 31. marta 2027. godine, po uslovima organizatora putovanja (vazi samo za firme
sa kojima Fun Travel ima potpisan ugovor o saradnji).

Raspolozivost smestaja je na upit, a cene su dinamicne i mogu se menjati na dnevnom
nivou. Rezervacija se smatra potvrdenom nakon izvrSene uplate i potvrde rezervacije.

Ski pass

NAPOMENA za SKI PAKETE:

 Sve rezervacije za ski pakete moraju se izvrsiti pismeno. Za ski pakete je neophodno prijaviti
se ili poslati najavu i izvrsiti uplatu, najkasnije 14 dana pre pocCetka aranzmana.

« Ski pass ukljucuje ski autobus od Pamporova do Mecha Chal

e Nacin placanja ski paketa: 40 % prilikom rezervacije, ostatak od 60 % najkasnije 14 dana
pre pocetka koriS¢enja ski paketa. Ukoliko se kompletan ski paket ne uplati do krajnjeg roka,



smatra se da je klijent odustao od istog.

» NekoriSéeni ski pass nije moguce refundirati.

« Prilikom najave ski paketa sa Skolom skijanja neophodno je navesti nivo: 1. - PocCetnik
(Begginer), 2. - Osrednji (Intermediate), 3. - Napredni (Advanced)

» Snowboard pakete ne mogu koristiti deca do 11,99 god, ve¢ samo stariji od 12 god.

Autobuski prevoz

Prvi dan

Dolazak i smestaj: Dolazak u izabrani smestajni objekat i prijavljivanje na recepciji uz pasos i
vaucer agencije. Ulazak u sobe moguc¢ je nakon 14:00/15:00 ¢asova po lokalnom vremenu, u
zavisnosti od pravila konkretnog objekta. Boravak i koriS¢enje usluga prema izabranoj vrsti smestaja
i usluge. Vecera za goste koji imaju uplacenu uslugu ishrane.

Drugi do poslednji dan

Boravak u hotelu prema izabranoj usluzi. Slobodno vreme za odmor, skijanje i individualne
aktivnosti.

Poslednji dan

Dorucak za goste koji imaju uplacenu uslugu ishrane. Odjavljivanje iz hotela ili apartmana i
napustanje soba do vremena predvidenog pravilima konkretnog objekta, najcesce do 10:00 ili 12:00
casova po lokalnom vremenu.

Napomene

U vecini hotela ulazak u sobe prvog dana je posle 14h ili 15h po lokalnom vremenu

e Potvrda rezervacije hotela se dobija u roku od 48h. Ukoliko rezervacija ne bude potvrdena,
putnik ¢e o tome biti obavesten i bice mu ponudene alternativne ponude. U slu¢aju da hotel ne
potvrdi rezervaciju i ukoliko putnik nije saglasan sa alternativnim ponudama, kupac ima pravo
na povracaj celokupnog iznosa uplac¢enog za rezervaciju.

e U slucaju znacCajnih promena na monetarnom trzistu ili trziStu roba i usluga, organizator
zadrzava pravo korekcije cene za neplaceni deo aranzmana.

e OSIGURANJE: Prodavac na ovlas¢enom prodajnom mestu duzan je da ponudi putniku
zdravstveno putno osiguranje i informise ga o postojanju osiguranja od otkaza aranzmana
prema uslovima i tarifama Wiener Stadtische osiguranja. Ovim osiguranjem putnik, odnosno
osiguranik je pokriven za sve nepredvidene i hitne medicinske intervencije, kao i troSkove
medicinske evakuacije i repatrijacije. U slu¢aju nastanka osiguranog slucaja, u toku putovanja,
dovoljno je prezentovati pasos i pomenutu polisu za pokriée svih troskova u roku utvrdenim
uslovima zdravstvenog putnog osiguranja. Ukoliko putnik poseduje neku drugu individualnu
polisu zdravstvenog putnog osiguranja, molimo da se kod te osiguravaju¢e kompanije
informiSe o proceduri aktiviranja iste.

« U slu¢aju neadekvatnog smestaja ili bilo kog drugog problema, mole se putnici da o tome
obaveste ORGANIZATORA PUTOVANJA/lokalnog partnera prvog dana boravka. Napominjemo
da reklamacije za koje agencija sazna poslednjeg dana boravka ili po povratku putnika nece
biti razmatrane. Molimo vas da se u slucaju bilo kakve incidentne situacije obratite nadleznim
organima zemlje u kojoj boravite.



e Sadrzaji ukljuc¢eni u cenu navedeni su u opisu konkretnog hotela ili apartmana. Svi sadrzaji i
usluge za koje nije izri¢ito navedeno da su ukljuceni u cenu smatraju se dodatnim i placaju se
prema vazecem cenovniku i hotelskoj politici.

» Organizator zadrzava pravo izmena u redosledu i vremenu realizacije turistiCkog programa
tokom putovanja zbog vanrednih okolnosti na licu mesta (zakasnjenje ili kvar prevoznog
sredstva, radovi na putu, guzve u saobracaju, Strajkovi i slicno).

 Putnicima koji poseduju biometrijski paso$ Republike Srbije nije potrebna ulazna viza za
zemlje Evropske unije, a Organizator ne snosi odgovornost u slucaju da pogranicne vlasti
sprece izlazak putnika iz zemlje ili im onemoguce ulazak na teritoriju zemalja Evropske unije,
zemalja u tranzitu ili u zemalje van EU, zbog neispravnih dokumenata, ucinjenog prekrsaja ili
nepostovanja viznih ili carinskih propisa. Pograni¢ne sluzbe prilikom pasoske kontrole mogu
traziti od putnika da pokaZe propisanu koli¢inu nov¢anih sredstava za vreme njegovog boravka
na destinaciji (npr kartice, gotovina), kao i medunarodno putno osiguranje.

 Paso$ mora biti vaznosti minimum 3 meseca nakon povratka sa putovanja. Maloletnoj deci koja
putuju bez jednog roditelja potrebna je saglasnost drugog roditelja za prelazak granice ili
ukoliko putuju bez pratnje roditelja moraju imati punoletnog pratioca i overenu saglasnost oba
roditelja pri prelasku granice. Izjava saglasnosti roditelja mora biti overena kod notara.
Molimo putnike da posebnu paznju obrate na decije pasose, buduci da se isti izdaju sa krac¢im
periodom vazenja.

« Putnik je odgovoran za posedovanje vazec¢ih putnih i drugih isprava potrebnih za putovanje.
Organizator nije ovlas¢en da utvrduje niti garantuje valjanost putnih isprava putnika.

e Mole se putnici da se brizljivo staraju o svojim putnim ispravama, dokumentima, novcu,
vrednim stvarima i prtljagu. Organizator ne snosi odgovornost za njihov eventualni gubitak,
kradu ili nestanak iz bilo kog razloga, tokom cCitavog trajanja boravka.

 Popusti za decu i tre¢u odraslu osobu vaze samo u pratnji dve punoplatezne osobe, s tim da
lica kojima je odobren popust spavaju na pomoénim lezajevima (fotelja, sofa na razvlacenje,
metalni ili drveni lezaj na rasklapanje sa tanjim dusekom), u tipovima soba koje dozvoljavaju
smestaj za viSe od dve osobe, osim ukoliko nije drugacije navedeno u cenovniku. Ukoliko je
dete u sobi sa jednom odraslom osobom, placa punu cenu smestaja, osim ukoliko nije drugacije
navedeno u cenovniku. Krevetac za bebu u hotelu se plac¢a i uzima po licnom zahtevu na
recepciji, osim ukoliko nije drugacije navedeno u cenovniku. Za ostvarivanje popusta kod dece,
merodavan je datum rodenja i starost deteta u momentu pocetka usluge.

e 25.12. u vecini hotela obavezna je doplata za bozi¢nu veceru.

31.12. u vecini hotela obavezna je doplata za novogodisnju veceru. U objektima gde
novogodiSnja vecera nije obavezna, nece se sluziti vecera u okviru placene usluge
polupansiona osim ukoliko nije drugacije navedeno.

e U svim objektima gde ima ishrane, usluga je po principu samoposluzivanja - izbor viSe jela,
osim kada u hotelima boravi manje od 20 osoba kada se prelazi na “menu” - klasican nacin
usluZzivanja (izbor jela). To se moze desiti na pocetku i na kraju sezone kada u hotelima nema
dovoljno gostiju tako da hoteli zadrzavaju pravo da za dorucak i veCeru serviraju kontinentalni
dorucak i vecCera set meni - posluzenje za stolom (izbor 2 glavna jela). Hoteli zadrzavaju ovu
mogucénost bez obaveza da obaveste organizatora putovanja i umanje cenu boravka u hotelu.

« Opisi, fotografije i podaci o smestajnim objektima preuzeti su sa zvani¢nih internet
prezentacija objekata ili dobijeni od lokalnih partnera i imaju informativni karakter. Za kvalitet
pruzenih usluga, kao i za eventualna odstupanja od objavljenih informacija, odgovoran je
konkretan smestajni objekat, u skladu sa svojim pravilima i uslovima poslovanja. Kategorizacija
smestajnih objekata odgovara lokalnoj kategorizaciji nadleznih organa zemlje u kojoj se
objekat nalazi i vazi u trenutku zakljucenja ugovora izmedu Organizatora putovanja i
inopartnera. Organizator ne moze biti odgovoran za eventualne naknadne promene
kategorizacije o kojima nije bio obavesten.



* SmesStajni objekat zadrzava pravo da, usled objektivnih okolnosti, izmeni ili privremeno
obustavi pojedine sadrzaje i usluge bez prethodne najave Organizatoru. Takve promene ne
predstavljaju osnov za povracaj novca ili umanjenje cene. U slucaju ranijeg napustanja
smestaja, neiskoris¢eni dani rezervisanog boravka ne podlezu refundaciji. Ukoliko putnik kasni
na destinaciju prvog dana boravka, duzan je da o tome blagovremeno obavesti Organizatora. U
suprotnom, smesStajni objekat moze rezervaciju evidentirati kao ,no-show” i obrac¢unati
odgovarajuce penale, ukljuCujuéi i puni iznos rezervacije.

» Raspored soba i izbor sprata, pogleda i broja smestajne jedinice odreduje smestajni objekat
prilikom prijave gosta. Organizator ne moze garantovati odredeni sprat, pogled, broj sobe ili
konkretnu smestajnu jedinicu, osim ukoliko je to posebno ugovoreno i potvrdeno prilikom
rezervacije.

e Promena datuma putovanja, smestajnog objekta, broja ili imena putnika, kao i promena tipa
smestajne jedinice, smatra se izmenom rezervacije i moze biti tretirana kao otkazivanje
postojece rezervacije, uz primenu odgovarajucih troskova otkaza. Eventualne izmene moguce
su isklju¢ivo uz prethodnu saglasnost Organizatora i mogu podrazumevati izmenu ugovora,
uslova rezervacije i ukupne cene aranZmana.

e Mole se svi putnici da pazljivo procitaju napomene i Opste uslove putovanja pre polaska na
putovanje. Organizator smatra da se putnik u celosti upoznao sa Opstim uslovima putovanja i
programom putovanja potpisivanjem prijave (ugovora) za putovanje i uplatom akontacije.

Organizator puta

Uz ovaj program vaze opSti uslovi putovanja turisticke agencije Ski & Sun i sastavni su deo ovog
programa Licenca OTP br. 213/2021 Kat. A. Fun travel je ovlas¢eni subagent



